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l.
uvoD

U skladu sa Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te
temeljem Statuta turistike zajednice Sibensko-kninske Zupanije, jedna od osnovnih
zadaéa Turisticke zajednice Sibensko-kninske Zupanije je promocija turisticke ponude
Zupanije u zemlji i inozemstvu.

Temelijem toga pristupa se izradi i realizaciji programa rada kao i provodenju svih radnji
u ciliu povecanja plasmana turistickog proizvoda regije na domacem i
medunarodnom turistickom trzistu.

Pri izradi Programa rada za 2019. godinu polazimo od:
1. prefpostavke dalinjeg promicanja i afirmacije turizma kao konkurentne
gospodarske grane uz stalni rast temelien na odrZivosti i punom vrednovanju

regionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti,

2. ostvarenih turistickih rezultata i aktivnosti u 2018. godini na prostoru Sibensko-kninske
Zupanije;

3. ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Sibensko-kninske Zupanije;
4. ocjene stanja u globalnom gospodarskom okruZenju,
5. stanja i pozicije Sibensko-kninske Zupanije na emitivnim trzitima i procjeni stanja
6. stanja, strukture i ocjene raspoloZivih smjestajnih kapacitetaq,
7. Razvojne strategije Sibensko-kninske Zupanije 2016. — 2020.
8. Strategije razvoja turizma RH,
9. StrateSko-marketindkog plana hrvatskog turizma,
10. Master plana turizma Sibensko-kninske Zupanije i
11. Marketing plana turizma Sibensko-kninske Zupanije
Program rada sadrii: )
1. Ciljeve marketinske politike u turizmu Sibensko-kninske Zupanije u 2019. godini;

2. Strukturu marketing miksa za 2019. godinu;
3. Financijski plan za 2019. godinu;

Tri su klju€ne smjernice na kojima pocivaju aktivhosti Prijedlog programa rada 2019.
godine, a to su:
- stratesko razvijanje proizvoda s jashom podlogom u resursima i predispozicijoma za
razvoj destinacije, te u razvojnim i strateskim planovima;
- ]
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- uspostavljanje i daljnje ucvri¢ivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s
posebnim naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, alii podizanje svijesti
stanovnistva o vaznosti turizma i viastite uloge u istome; te u konaénici

- promidzba destinacije - iznimno je vazno kroz promislienu i ciljianu promidzbu jasno
istaknuti upravo one proizvode, vrijednosti | doZivljaje jedinstvene za Sibensko-kninsku
Zupaniju kojom ¢e se posti¢i prepoznatljivost na ciljinim trzistima.

Glavni razvojni cilj Strategije razvoja turizma RH je dovesti Hrvatsku u 20 vodedih
zemalja svijeta po pitanju turizma. Definirana vizija Ministarstva turizma jest da bi do
2020. godine Hrvatska trebala postati 'globalno prepoznatljiva turisticka destinacija,
konkurentna i atraktivna za investicije, koja stvara radna mijesta i na odrZziv nacin
upravlja razvojem na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim
gostima tijekom cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost
autenti¢nih sadrzaja i doZivljaja.

U tu viziju uklju&uje se i Zupanija Sibensko-kninska, nastojei postati prepoznatljiviia u
svojoj autentiCnosti i raznovrsnosti.

Stratedki marketindki plan, kao jedan od klju¢nih dokumenata kojim je definiran
nacionalni turisticki marketing Republike Hrvatske, temelji se na Strategiji razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine te predstavija kvalitetan okvir i temelj za
sve nhadolazec¢e operativne planove u godinama koje slijede. SMPHT-om su
predloZzene strategije i inicijative stvaranja dodane vrijednosti za trzista, strategije
osvajanja gostiju s tradicionalnih i novih trzista te boljeg upravijanja zadovoljstvom
gostiju na destinacijoma.

.......

Kako bi Hrvatska postala globalno prepoznatljivom turistickom destinacijom, visoko
konkurentnom i otvorenom za investicije, nuzno je ojacati snagu brenda i povecati
konkurentnost, Cime e se stvarati i dodatna radna mijesta, uz odrZivo upravljanje
rastom i povecanje prihoda od turizma.

Cilievi SMPHT-a, jaCanje nacionalnhog turistickog brenda, povecanje turistickog
prometa u razdoblju pred i posezone te povecanje prosjecne potrosnje turista.

W
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Il.
TRZISNI TRENDOVI | STANJE NA TRZISTU

Turizam je tijekom posliednjin godina doZivio velike promjene, koje su u potpunosti
izmjenile ustaljene i izgradene odnose unutar industrije, kanale komunikacije i prodaje
te kompletne poslovne modele.

Glavni pokretadi tih promjena su:

> globdlizacija, koja je zrakoplovima povezala sve zemlje svijeta, otvorila niz
novih destinacija, kao i niz novih trzista;

» kulturoloske i socijalne promjene vezane za radne navike i slobodno vrijeme,
nove poftrebe i o€ekivanja koji se pomicu iz sfere usluge u sferu doZivljaja;

> Internet, koji je promijenio nacin komunikacije, bookinga te donio apsolutnu
izZloZzenost i vidljivost na globalnoj razini svih dobrih i loih strana i destinacija i
smjestajne ponude,

.1

Kretanja na globalnom turistickom trzistu

Glavni trendovi na globalnom turistikom trzistu ukljuguju porast turistitke potraznje,
porast disperzije turistitkog prometa na sve vedi broj zemalja u svijetu te povecanje
konkurencije.

Glavni modifikatori globalnih trendova su opée socioekonomske promjene,
globalizacija i Internet. Najvedi broj dolazaka biljeZi Europa koja ostvaruje vise od
polovice svjetskih dolazaka $to je &ini vodedom svijetskom receptivnim regijom. Europa
ima i najvece prihode od turizma koji se nakon gospodarskog oporavka postupno
povecavaju. lako je Europa vodece receptivna turisticka regija, njen udio u svijetu se
kontinuirano smanjuje, a takav tfrend se ocekuje i u buduénosti. Vodede emitivho
turisticko trziste 2018. g. je bila Kina s uvjerlivo hajve¢om potrodnjom. Od europskih
zemalja najvecu potrodnju bilieZze Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska i ltalija.

Suvremeni turizam femelji se na umjerenom rastu, mulilitaskingu, diversifikaciji
turisticke ponude i pofrainje te rastuéoj ulozi mobilne telefonije. Suvremeni turist
postaje dinami¢an i akiivan, traii razli¢ite aklivnosti u destinaciji te zahtijeva
kompletan turisticki proizvod destinacije. Suvremena turistiéka potrainja otvara
mogudénosti razvoja seleklivnih oblika turizma vezanih uz lokalne specifi¢nosti
destinacije.

Il

Kretanja na europskom turistiCkom trzistu

Europsko turisticko trziste kao najrazvijenija svjetska turisticka regija obiljezena je
konfinuiranim rastom turistickin dolazaka, nocenja i potrosnje s Cak tri Cetvrtine
putovanja u domaca turisticka odredista. Gotovo tre¢ina svih kreveta u EU nalaze se
u dvije Elanice EU - Francuskoj i Italiii. Spanjolska je najéesée turisticko odrediste u EU s
petinom ukupnog broja noéenja. U strukturi dolazaka takoder prednjaci Spanjolska, a
slijede ju Francuska i Italija.

Najvecu ukupnu poftrodnju za inozemna putovanja imali su njemacki, britanski i
francuski furisti dok su najvecu prosjie&nu potrodnju po nocenju imali austrijski i finski
turisti. Gospodarska vaznost turizmma mjeri se omjerom turistickog prinoda u odnosu na
BDP u kojem prednjaCe Hrvatska, Malta i Cipar. U apsoluthom kontekstu, najvedi
prihod od turizma zabiljieZen je u Spanjolskoj, Francuskoj i ltalij.

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske
Page 5



Sezonalnost turistickin dolazaka i noc¢enja jedno je od glavnih obiljezja turistickin
kretanja europskih turista. Turisticka potraznja uglavnom je koncentrirana tijekom
srpnja i kolovoza, a najmanja je u stfudenom i sijecnju.

Na suvremenom turistickom rZistu Europe predvida se rast interesa za tradicionalnim
odmorom te selekiivnih oblika turizma poput ruralnog, urbanog, avanturistickog,
zabavnog, golf, zimskog, kreativnog, manifestacijskog, ekoturizma i razli¢itim vrstama
zdravstvenog turizma (wellness).

1.1

Kretanja na hrvatskom turistiCkom trzistu

Republika Hrvatska je u razdoblju 2007.-2018. g. zabiljeZila povecanje broja dolazaka i
nocenja $to ukazuje na povecanje vaznosti furizma u gospodarskom razvoju zemlje.
Hrvatsko turistiCko trziste obiljeZava sezonalnost jer se vecina dolazaka i no¢enja odvija
tijekom lipnja, srpnja i kolovoza.

Prema strukturi po zemljoma, u Hrvatskoj su 2018. g. najvise dolazaka i no¢enja ostvarili
turisti iz Njemacke, Austrije, Slovenije, ltalije, Ceske i Poljske. Javlja se frend povecanja
broja dolazaka i no¢enja iz izvaneuropskih zemalja (SAD, Kanada, Kina i Japan). Pad
broja dolazaka i nocenja zabilieZzen je kod grckih, ciparskih, danskih, malteskih,
norvesdkih i ruskih turista. Ukupan porast broja nocenja i dolazaka turista vidljiv je u
pozitivnim kretanjima pojedinih ekonomskih pokazatelja koji ukazuju na rastucu
vaznost turistickog sektora za gospodarstvo Hrvatske. Udio turizma u BDP-u Hrvatske
iznosi 19,6 % 3to je porast od 0,7 % u odnosu na 2016. g. Turist koji boravi u Hrvatskoj
dnevno prosjecno potrodi 66,3 eura, a najvise trode turisti iz Ujedinjenog Kraljevstva (122
eura), Rusije (99 eura) i Francuske (95 eura). Hrvatski turisti ostvarili su vedu turisticku
potrodnju u domacim odredistima (28,0 % vise nego u 2014. g.) te su ostvarili zna&ajan
broj jednodnevnih i visednevnih putovanja.

U strukturi smjestajnih kapaciteta po vrstama objekata 2018. g., polovicu ukupnhog
smjestaja Cinile su privatne sobe, aslijedili su ih smjestajni kapaciteti u kampovima (22,1
%) u hotelima (13,1 %) s time da je najvedi porast zabiljeZen u kategoriji hostela (preko
150 %). U strukturi hotelskog smijestaja previadavaju hoteli srednje kategorije (3*) s
trendom povecanja broja hotela s 4* i 5% Najvedim brojem postelja 2018. g.
raspolagala je Istarska Zupanija, dok je Sibensko-kninska Zupanija bila na petom
mjestu.

TuristiCka ponuda hrvatskih destinacija kontinuvirano se pobolj§ava pri éemu se teii
diversifikaciji turizma s ciljem prosirivanja turisticke ponude i podizanja konkurentnosti.
Suvremen turisticki proizvod obuhvaca sinergiju i komplementarnost ponude koja
obuhvaca valorizaciju svih razvojnih potencijala pojedinog prostora, e se u skladu s
navedenim teii razvoju seleklivnih oblika turizma (poslovni, zdravstveni, ruralni,
pustolovni turizam, gastroturizam, cikloturizam, golfturizam i dr.). Selektivni oblici
turizma v Hrvatskoj nisu dovoljne razvijeni, stoga se javljaju kao nadopuna
tradicionalnom obliku turizma (sunce | more). Sukladno postojedoj nauti¢koj
infrastrukturi, duljini obale, brojem otoka te kvaliteli ukupne nauticke ponude,
Hrvatska ima pretpostavke za kvalitetan i konkurentan razvoj navtiékog turizma.

Glavni pokreta¢ i nadalje ¢e biti emitivna trzista bez veée ekonomske krize, a kako bi
se privuklo $to viSe turista destinacijoma se savjetuju daljinje poticanje onih oblika
turizma od kojih su do sada imali najvie koristi te onih u kojima je jo§ znatan prostor za
dalinje razvijanje. Da bi atraktivna ponuda pojedine destinacije i bilo kojeg oblika
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turistiCke ponude mogla postati privia&na vec¢em broju potencijalnih turista, stru&njaci
UNWTO-a najvecu vaznost poklanjaju hovim informati¢kim i mobilnim tehnologijama.

.........

U globalnom okruZju, komparativne prednosti Hrvatske i njenih destinacijskih podrugia,
pa tako i Sibensko-kninske Zupanije, poput blizine velikom broju relevantnih emitivnih
trzista te posebice sigurnost, snazno dolaze do izraZaja, te su argument za odabir
Hrvatske, 1 njenih turistickih odredista za odmoridne destinacije.

U nesmilienom konkurentskom okruZenju, Hrvatska se, kao i njene turisticke regije,
susreCe s velikim izazovom odredenja svoje turistitke buducnosti, u cemu ce
podjednako znacajnu ulogu odigrati strateske odluke privatnog i javhog sektora.

Bez obzira na stanje na glavnim emitivnim trzistima, ljudi e uvijek putovati, a da bi se
Sto vedi dio tfuristicke seobe usmijerio prema hrvatskim odredidtima, potrebno je
intezivnim promotivnim aktivnostima na turistickim trzistima privuéi paznju i dokazati da
je Hrvatska zajedno sa svim svojim turistickim regijama upravo destinacija koja pruza
najpovoljnije cjenovne uvjete i kvalitetom svojih proizvoda zadovoljava potrebe
potencijalnih turista.

Promjenjivi gospodarski uvjeti, izmijenjeno ponasanje potrodaca i nove tehnologije
uzrokovat ¢e nastanak novih trzista. Promijeniti e se sustav turisticke populacije, u
kojoj ¢e vjerojatno porasti udio starijih osoba. Vedi naglasak stavijat e se na
individualne/neovisne godi§nje odmore te ha obrazovni odmor i aktivhu rekreaciju.

S jedne strane, rastuéa svijest o potrebi brige za okoli§ utjecat ¢e na politiku planiranja
i turisticku potraznju. S druge strane, priroda, koja predstavlja glavni turisti¢ki resurs, biti
¢e sve osjetljivija.

Najznacaijniji frendovi u turizmu se mijenjaju.

Turizam se ne smatlra samo za jednu od najbrie rastudéih gospodarskih grana, ved se
smatra i jednim od kljuénih pokretaca socijalno-ekonomskog napretka driave.

Kao djelathost turizam se po opsegu moze usporedivati s izvozom nafte,
preradivanjem prehrambenih proizvoda ili proizvodnjom automobila. Postati e jedan
od kljucnih cimbenika u medunarodnoj izmjeni i predstavljati ¢e jednog od glavnih
izvora dohotka u mnogim drzavama u razvoju.

Turizam predstavlja 10% svjetskog BDP-a, é% svjetskog izvoza, te 1 od 11 svih svjetskih
radnih mjesta, §to je evidentno i u donjoj infografici.

Turisti¢ka zajednica Zupanije Sibensko kninske
Page 7






