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1ZVJESCE O RADU DIREKTORA
TURISTICKE ZAJEDNICE SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

-2022.-

Direktor:

Sibenik, veljaéa 2023. godine
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TURISTICKA 2022. GODINA - dvanaest mjeseci
TuristiCka 2022. godina u Sibensko- kninskoj zZupaniji obiliezena je sliededim ¢injenicama:

. turistiCka godina 2022. je poludila jako dobre rezultate

. U razdoblju od sijeénjo do prosinac zabiliezeno je 1.021.491 dolazakai 6.753.163
nocenja $to predstavija porast od 121,54% u dolascimai 114,14 % u noéenjima u
odnosu na isto razdoblie 2021. godine

. najvise nocenja su ostvarili Niemad&ki (17.19%). Poljski (10.35%). Slovenski (8.97%).
Ceiki (8,86%), Slova&ki (6.60%). Austrijski (5,62%) i Madarski [3.80%) turisti.

L. ADMINISTRATIVNI MARKETING

TURISTICKA ZAJEDNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

U svom djelovanju Turisti¢ka zajednica Sibensko - kninske Zupanije suraduje s Hrvatskom
turistiCkom zajednicom, 17 turistikin zajednica gradova. opéina i mjesta. a intenzivau
koordinacijom odrzava s turistickim zajednicama 5 teritorijaino bliskin Zupanija (Zadarske
Splitsko-dalmatinska, Dubrovaéko-neretvanska i LiCko-senjske). Takoder, intenzivna e
suradnjo i s Ministarstvom  furizma,  Sibensko-kninskom zZupanijom, Hrvatskom
gospodarskom komorom, Obriniékom komorom. Kamping udrugom Hrvaiske, ostalim
Zupanijskim  turistiékim zajednicama, hotelskim kucama, turistickim agencijama,
jedinicoma lokalne samouprave, medijima i ostalim dionicima povezanim s turizmom.
Turisti¢ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije obavija struéne i administrativne poslove,
Sukladno Pravilniku o djelokrugu, organizaciji, sistematizaciji i unutarnjem usirojstvu
TuristiCke zojednice  Sibensko-kninske Zuponile, u cilju struénog, kvalitetnog,
pravovremenog i odgovornog izviiavanja posiova Zojednice, utvrdenih ¢lankom 59,
Pravilnika, u Turisti€koj zajednici ustrojena su sliedeca radna mjesta:

' . Direktor Zajednice

N

- Pomocnik direktora za razvoji sustav T2

. Pomo¢nik direktora za operativni marketing

()

i Pomoénik direktora za financije i raGunovodstvo

wn

. Struéni suradnik/fica za promociju i studijska puiovania

Direktor TuristiCke zajednice Kredimir $akic.



Na radnom mjestu pomoénika za razvoj i sustav 17 poslove obavljc Ivana Lusié.
Pomocnik direktora za operativni marketing je Ines Ljubic.

Pomocnik direktora za financije i raéunovodstvo Katarina Aleksic.

Struéni suradnik za promociju Nikolina Stanicié.

{aklju€no, Turisticka zajednica Sibensko- kninske Zupanije trenuino zapoiliava
direktora i 4 djelatnice.

TuristiCka zajednica administrativno vrsi pripremne radnje za odrzavanje sjiednica Tijela
zajednice,

U razdoblju siieéanj -prosinac  2022. godine odrzano je:

- 2. sjednice Skupstine ( 17. ozujka) i (20. prosincal).

- 11. siednica Turistikog vieéa (16. veljaCe, 17. oZujka. 29. ozujka, 08. fravnja, 27.

travnja, 05. svibnja, 10. lipnja, 04, srenja, 19. listopadao, 08. prosinca i 20. prosinca).

KOORDINACIJA DJELOVANJA | NADIOR IZVRSAVANJA CILJEVA | IADACA 11
GRADOVA, OPCINE | MJESTA NA PODRUCIU ZUPANIJE

KOORDINACIJA SUSTAVA

Turistika zajednica Zupanije ima obvezu koordinirati dielovanje i nadzirati izvrisavanje
zadaca i cilieva lokalnin turistikih zajednica. U 2022. godini odrzane su tri koordinacije
s direktorima lokalnih 2. od ¢ega je jedna koja je bila u organizaciji Hrvatske turisticke
Zojednice:

1. Koordinacija je odrzana 06.07. u 12.00 u zgradi Zupanije , vz sliededi dnevni red:;
1. Tijek sezone
2. Aktucini projekdi

3. Tekuéa problematika



2. Koordinacija je uz sudjelovanje direktora Kristijana Stanicica i kolege iz HTZ-q i
Ministarstva bila odriana 20. s’PNja U Interpretacijskom centru katedrale sv. Jakova
Civitas Sacra u Sibeniku uz sliedeéi dnevni red:

1. Tijek turistiGke sezone u destinacijomao

2. Strateski marketing i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblie od 2022.
- 2026.

3. Razno

3. koordinacija je odrzana 21. 10. na OPG-u Marcelovi dvori u Piroveu uz sliededi
dnevnired:

1. Osvrt na proteklu turisticku sezonu
2. Potencijalni zajedniéki projekti
2. Aktualna problematika

Komunikacija s direktorima LTZ je bilc i na dnevnoj bazi putem grupa na druitvenim

mreZzama i e-mailom pri éemu su nedavani problemi aktuaini u pojedinom trenutku,

PROJEKT UVOBENJA QL (Quality Label) PRIVATNOG SMJESTAJA

Ibog zna&ajo i specificnosti privatnog smiestaja Sibensko kninske zupanije, te Cinjenice
kako se povecanjem kvalitete smjestaja u postojecim kapacitetima | podizanjem
razine usluga mogu stvoriti preduvieti za joéanje te produzenje glavne sezone,
TuristiCka zajednica Sibensko kninske Zupanije je u suradnji so sustavom lokainih
turistiCkih zojednica pokrenula projekt Ozna¢avanja kvalitete (labelling) u obiteljskom
smjestaju pod marketinikim imenom wlike HOME". Rije¢ je o skupini standarda i mjerila
kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjediaja, o
nadopuni postojeceg sustava kategorizacie s ciliem povecanjo konkurentnostiirazine
kvalitete apartmana, soba i kuca koje se privaino iznajmljuju, te su definironi su
posebni kriteriji za svaki podbrend, sukladno potrebama koje bi mogli imati korisnici
frazenog podbrenda.

PoCetkom oZujka smo objavili jovni poziv za uklju&enje u kiub kvalitete. o koji ¢e biti
ofvoren do kraja godine kako bi se zainteresirani mogii prijavijivati sukiodno svojim

planovima i zeljama. U ovoj godini planira se uvesti novi podbrend Eco frienaly, koji je



U skladu s trendovima poiraznje. Ukupno, uz osnovni brend Like Home, postoji
mogucnost ukljuéenja u siedece podbrendove:

I. Like HOME City

2. Like HOME Rural
3. Like HOME Bike
4
5

Like HOME Luxury - (luksuzni apartmani) / Luxury Premium - (kuée za odmoer)
Like HOME Eco

PROJEKT RAZVOJA CIKLOTURIZMA U SIBENSKO-KNINSKOJ ZUPANIJI

Turisti€ka zajednica Sibensko kninske Zupanije je u suradniji s sustavom lokalninh furistikih
zgjednica pokrenula projekt razvoja cikloturizma. Nakon polpisivanja sporazuma o
projektu krenulo se u reglizaciju istoga. Sukladno uputama Hrvatskih i Zupanijskin cesta,
Broj staza u Zupaniji je trenutno 85, ukupne duzZine 2.450 km. Oznaé&no preko 60 % staza
U Zupaniji.

Web stranica je osviezena i azurirana s novim podacima. brosura i karte nisu dodatno

tiskane jer su koli¢ine na skladisty bile dovoljne za planirane sqjmove i aktivnosti.
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RAZVOJ HIKE PONUDE U SIBENSKO-KNINSKOJ ZUPANIII

1Z Sibensko kninske Iupanije je 2019. godine zapocela projekt razvoja hike segmenta
turistiCke ponude, &ija je provedba zamisliena po istom principu kao i projekt razvojao
cikloturizma, koji se pokazao kao uspjesan i funkcionalan.

IJ sporazumu s lokalnim turistiékim zajednicama definirana je i trasirane 41 rute U
razlicitim destinacijioma u Zupaniji. Radna skupina koja je snimala rute se vodilo
nacelom da ruta bude zanimlijiva, da obuhvaco roziidite atrakcije (ugostiteljske
objekte, OPG-ove, arheoloika naolaziia, vidikovaca i sl.), te da bude atrakiivha U
turistiCkom smislu. Vodeni tom idejom za Elanove radne skupine angazirane su
agencije koje se bave iskljuéivo hike turama, planinarski klubovi i pojedinci koji su
Clanovi HGSS-a. Staze su kategorizirane u fri kategorije: lagane, srednje i teike, te su

podijeliene po zonama (ukupno 5 koje obuhvacaju desiinacije u Zupaniji ). Sve rute se



nalaze no stranici vwvwy. bikeandhnike.hr. 121 je na poceiku projekta definirala
standarde za oznaéavanje hike ruta, kojima ¢e se oznacavati sve rute u Zupaniji, Kako
se vecina ruta nalazi u zaiticenim podrucjima, zakljuéeno je da je ekoloiki prihvatljivije
postavijati §to manje fiziékin znakova, te su se staze markirale oznakama planinarskin
staza kojime su boje prilagodene zoni kojoj pripadaju. Fizicki znakovi na ruti ée se
postavijati samo na nekim raskrizima i mijestima koja ¢e to zahtijevati. Ukupno je
markirano 15 staza u Zupaniji, a u fijeku je markiranje i ostalih. te je plon do kraja travnjo
oznaditi sve rute. Ovim projektom je realizirano i postavijanje 16 info tabli za 20 rule ne
podrucju Zupanije. Neke LTZ ¢e same postaviti ostatak tabli koje je potrebno posiavii
na njihovom podruéju (npr. T2G Sibenika imati oznacene sve pjesacke rute na

podrucju  djelovanja TG Sibenika  jedinstvenom signalizacijom prema Hike
standardima T28k3).

Projekt je u iznosu od 198.000,00 kn sufinanciran od strane HTZ-a iz Fonda za rQzvoj

turistiCkih zajednica na turisticki nedovoljno razvilenom podrudju.




PROJEKT RURAL EXPERIENCE - tematske rute Sibensko kninske Zupanije

Projekt ozna€avanijc kvalitete u ruralnom turizmu Sibensko-kninske Zupanije pokrenut
je 2017. godine od strane Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije u suradniji so
Sibensko-kninskom Zupanijom i sustavom lokalnih turisti¢kih zojednica. U projektu se
posebna pozornost posvetia inventarizaciji turisticke atrakcijske osnove, ponudi i
posebnim oblicima ruralnog turizma te suradniji. Standardizacijo i certifikacijo rurainog
turizma Sibensko-kninske Zupanije dobrovolina je dopunska kategorizacijo koja se
provodi s ciliem unapredenja objektivne kvalitete i marketinike atraktivnosti ponude
usluga seoskog turizma, na naéin da sluzi keo poficoj i naputak pruzatelima uslugo u
njihovom nastojanju oko unapredenja svoje ponude, a potencijainom gostu osigurova

Potpuniju i vierodostojnu informaciju o nudenim uslugama,

U okviru projekta provodi se vise aktivnosti: klasifikacija. standardizacijo. certifikacija,
dodjela oznaka kvalitete, edukacija. marketiniko oblikovanje. promocija i sl. Glavni
ciljevi projekta su:

* detalino i proizvodu prilagodena standardizacijo i klasifikacija koja ima
prvenstveno za cilj jos ja¢e kvalitetno integrirati usluge na domadinstvima, ali i
konacno detaljino informirati gosta sto moze o&ekivati odluci li se za odmor u
ruralnom turizmu,

* kvdlitafivni odmak ka uvazavanjui prepoznavanju osobitosti i specifi¢nosti ovog
turistiCkog proizvoda od ostalih turistickih proizvoda



* povecanije kvalitetu turisticke ponude u ruralnom turizma

* jocanje vidijivosti i prepoznatijivosti rurainog turizma

* poficanje specijalizacije prema raziicitim cilinim skupinama i trzistima
* jocanje predsezone i posezone

Pravilnikom o standardima kvalitete u ruralinom turizmu Sibensko-kninske Zupanije —
Labelling utvrduje se postupak standardizacije i certificiranjo ruralnog turizma, ureduju
s& standardi ruraino-turisticke kvalitete, procesi Klasifikacije i certifikacije, postupok
oznacavanja, procedura standardizacije i dodjela oznaka kvalitete. Definirana e
Brending strategijo razvoja ruralnog turizma Sibensko kninske Zupanije, a za finalnu fazu
je slijedilo cefiniranje tematskin puteva (ving, ulja. sirc. priutaiisl. ), koje su u proteklom
periodu staviiene na &ekanje Zbog pandemije.

Cilj organiziranja tematskin i kulturnin ruta Sibensko kninske Zupanije je tematski uvezati
ponudu tradicijskin proizvoda na razini Zupanije kao prepoznatijiveg regionainog
turistiCkog proizvoda u smislu stvaranja turistickin afrakcija. Stoga se pokazalo kac
nuzno i iznimno vaino definirati tematske rute, koje ce u buducem periodu omoguéiti
svim dionicima rute bolju vidljivost, promociju i u konacnici pobolj§anje vidljivosti i
dostupnosti krajnjem potroiacu. Za destinaciju je ovaj vid turisticke ponude jako
vazan, obzirom na sve vedi interes gostiju koji provode svoj odmor na podruéju
Sibensko-kninske Zupanije. Autohtono, lokalno i ekolosko je ono $to gost danainjice
frazi i reba, odnosno Zeli, @ do pritom ne pita za cijenu. Mislienja smo da je ovo dobar
put razvoja ruralnog turizma i turisti¢ke ponude u Zupaoniji, kojim ce se poboijati imidz
destinacije.

Nakon obilaska terena definirane su sliedeée temaiske rute:

1. Vinska ruta

2 Ruta sira

3. Ruta maslinovog ulja
4 Ruta drniskog priuta

Sz Medna ruta

U prvoj polovici idu¢e godine planirano je oznacavanje ovih ruta.

Projekt je u iznosu od 200.000,00 kn sufinanciran od strane HTZ-a iz Fonda za razvoj

turistickih zajednica na turisticki nedovolino razviienom podrudju.
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XPERIENCE

PROJEKT TASTE LIKE DALMATIA SIBENIK

Projekt Taste like Daimatia Sibenik je projekt brendiranjo eno gastro ponude u
Sibensko-kninskoj zupaniji. Cilj projekta je stvaranje prepoznatljivog brenda kuhinje i
isticanje komparativnin  prednosti podrucja, kao i dodatnu afirmaciju vrhunskin
regionalnih namirnica i deliciia poput janjetine, ekstra djevi€anskog maslinovog ulja.
sireva, vina autohtonin sortii sl., odnosno jacanje eno i gastronomske ponude zupanije
fe stvaranje njene prepoznatljivosti kao destinacije bogate gastronomske ponude na
giobalnom turistiCkom trzistu.

U tom kontekstu. aktivnosti projekta su:
I. analiza i evaluacijo eno i gastronomske ponude u Sibensko-kninskoj zupaniji,

2. analiza pofencijala i moguénost ja€anja eno i gastronomske ponude kao
turistiCkog proizvoda Zupanije,

3. definiranje turisti¢kih proizvode eno i gastronomske ponude u Sibensko kninskoj
Zupaniji,

4. plon komunikacijskih aktivnosti vezanih uz promoviranje eno i gastronomske
ponude,



S. prijedlog akfivnosti i projekata potrebnin za joConje eno i gastronomske
ponude Zupanije.

Projekt Taste like je pokrenut krajem 2018. godine, kado je dogovorena suradnja s
Institutom za turizam v izradi Strategije rozvojo eno gostro ponude Sibensko-kninske
Zupanije. Strategija je dovriena v lieto 2019. godine. Daljnji plan je bio pokrenui
postupak brendiranja i labellinga svih dionika eno gasiro ponude, edukaciju, obilazak
terena i stvaronja baze podaetaka koji bi bili od znacoja zo projeki. Projekt je bio
priviemenc zaustavijen zbog pandemije. Unatoé izazovnim i nepredvidivim
vremenima, projekt je malo prilagoden i nastaviien ne nadin da j& uz interes vinara
doslo do organizacije dvije manifestacija: Dana otvorenih kuiaonica i Pidoc¢a i debit
se vole. Ovim manifestacijoma se krenulo u promociju lokalnin vinara i lokalne
namirnice pidoce (dagnje) kojo se sliubljuje s lokalnom sortom vina Debit. @ x0jo
dozrijeva i najpolja je za konzumaciju u periodu prolieca i lieta. Obje manifestacije
postigle su veliki uspjeh te ¢e se naslaviti i ove godine s ciliem dodatne promacije
lokainih vina i namirnica karakteristiénih za ovu regiju,

Obzirom da Sibensko kninska Zupanija obiluje brojnim lokalnim autohtonim sortamao
vina (debit, babi¢, maraiting, lasin i dr.) te da je ponuda vinarijo koje nude vrhunska
vina iskljuCivo lokalnih sorti sve bolja. odluéeno je naken velikog uspjeha prve,
eksperimentaine. godine, ponovno organizirati Dane otvorenih kuiaonica Sibensko
kninske Zupanije. U ovogodisnjem izdanju je sudjelovalo 14 vinarija od Primostena.
Sibenika, Vodica, Murtera, Pirovea i Skradina do Drnisa. Okigja i Knina. Manifestacija
je prepoznata i ocilenjena od domadin posjetitelja ({Sibensko-kninska, Zadarska,
Splitsko-dalmatinska Zupanija, te podrudje Zagreba) kao izvrstan dogadaj koji
uspjesno promovira eno-gastro ponudu i upoznaje goste s pricoma lokalnih vinarija.
Provedena manifestacijo nam je pokozala da uspjeh medu lokalnim stanovnistvom,
odnosno domacim gostima najvainiji kanal prijenosa informacija i viastitog doiivijaja
stranim gostima. U organizaciji su uz vinare sudjelovale i lokaine turisticke agencije koje
su kreirale programe te turisti¢ki vodici. Organiziran je i prijevoz kako bi sudionici mogli
bezbrizno vzivali u vinima. Kreirane su i dvije razli¢ite rute kako bi se mogle posjetiti sve
vinarije: zelena ruta (koja je ukljucivala veéinom vinarije u kontinentalinom dijelu
Zupanije) i plava ruta (koja je pratila vinarije u morskim destinacijoma). Posjetitelji su bili
izuzetno zadovoljni s obje rute, a atmosfera bila odiiéna, Osim samih posjetitelja.
zadovoljstvo nisu krili ni vinari koji su jako zadovolini ovom maonifestacijom kojom su
dobili priliku prezentirati svoju penudu znatno 3iroj publici, o U kojoj je bio i odredeni



broj ugostitelja s kojima su pojedini vinari uspjeli uspostaviti, kako sami kazu, uspjeinu
suradnju. Uz navedeno, ostvarena je i zadovoljovaju¢a prodaja buteljiranih vina.
Turisti€ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije je ovom manifestacijom postigla efekt
prepoznatljivosti i vidijivosti na eno karti dire regije. a nojvazniji rezultat manifestacije je
to $to su regionaine autohtone sorte lokalnih vinara prepoznate od Strane ugostitelja
U nasoj i susiednim Zupanijama, te je velik broj restorana prije ostalih nude lokaina vina
&ime doprinose svom, ali i imidzu cijele Zupanije. Vierujemo da je i ovaj oblik dodaine
i poja€ane promocije tome doprinio.

TuristiCka zgjednica Sibensko-kninske Zupanije u suradnji s turistickom zajednicom
grada Sibenika u sklopu projekta Taste like organizirala je i pravo gastro uZivanje na
manifestaciji Pido¢a i Debit se vole na kojoj su posjetitelji mogli uzivati u specijalitetima
od pidoca (dagniji) i lokalnom vinu sorte debit koja je specificna iskljucivo za podruéje
Sibensko kninske Zupanije. Drugo izdanje manifestacije okupilo je lokalne vzgajivace
pidoca, ugostitelie i chefove, koji su na dibenskoj rivi Skolike pripremali po svojim
receptima, dok su vinari su svakom posjetiteliu preporuéili vino debit. Svaki vinar e
imao parinera koji je pripremao Skolike, a posebno se pazilo da jelo odgovara vinu
koje se uz njega nudi, pri éemu su vina, iako sva sorte debit, u nijansama bila roziidita.
Uz zalazak sunca, lijepu giazbenu podiogu, dobro druitvo i skladne okuse Sibencani i
njihovi gosti ponovno su ofkili da se pidoca i debit vole, ali | da oni vole ovu dobitnu
kombinaciju. Manifestacija se i u drugom izdanju ponovno potvrdila kao dobar izbor
Sto su prepoznali i influenceri i ljubitelji vinske kapljice iz susjednin regijoc koji su dosli
posjetiti dogadanje. Lokalno stanovnistvom i brojni strani gosti, kojih je u to vrijeme u
Sibeniku bio znaéajan broj. ocijenilo je ovu manifestaciju kao top gastro dogadoj koji
promovira lokalnu namirnicu iz obliznjin uzgajalista pripremljenu na razne mastovite
nacine sljublienu s vinom debit kojeg su nudili vinari iz cijele Zupanije. Projekt ¢e se
nastaviti i unaprijediti i dalje. uz namijeru irenja i na druge destinacije v cilju promocije
jela i namimica specifiénih za odredene destinacije (skradinski rizot, kninska pastrva,
dmiska peka, kornatska janjetina i sl. ).

U sklopu projekta dogovorena je suradnja s Casopisom I¢e &pice, te je zcjedno s
turistiCkim zajednicama Sibenik, Vodice. Murter i lokalnim poduzetnicima realizirano
objavijivanje specijainog izdanje Iée & pice Topos posveceno eno-gastronomskoj
ponudi Sibensko-kninske zupanie.



Turisti¢ka zojednica Sibensko-kninske Zupanije se odlucila na ovakav jedinstveni vid
promocije iz razioga §to je bogata autontonim vinima i poznato po ukusnoj lokalnoj
hrani, neobi€nim i originalnim receptima. Kroz priée i fotografije Zeljo je tfuristimo
docarati eno gastronomsko bogatstvo lokalnih proizvodaca i potaknuti ih da posjete
Zupaniju, te kudaju i kupe specifiéne proizvode. Turisti¢ka zojednica krenula je u ovqj
projekt s ciliem da turisti ostanu duze, dao se vrate u Zuponiju, da zadovolje svoju
hedonistiCku znaftizelju i da prijatelima prepriCavaju dozivijaje ovoga prekrasnoga
kraja uz moguénost da sa sobom ponesu ili u svojim prebivaliEtima potraie neki od
proizvoda kako bi svoju pricu potkrijepili nezaboravnim okusima. U Casopisu je
predstavijeno sve §to jednom ljubitelju eno gastronomije treba preporuditi na podrudju
Zupanije. Sadrzaj o hrani, vinima | namirmicama tipiénima za ovu destinaciju prikazan
j& na hrvatskom i na engleskom jeziku. Ovo specijalne izdonje casopisa ima 94
stranica. ¢ nema ga u slobodnoj prodaji veé je namijenjenc je gostima koji odsjedaju
v turistiCkim objektima v Zupaniji. Nakloda od 10 000 primjeraka se distribuirala na
najfrekventnija mjesta (turisticki informativni centri, hoteli, marine, turisticke agencije.
restorani, obiteljski smjestaj, mini kruzeri). Casopis je svojevrsni gasiro vodic u kojemu se
istiCe bogato eno gastro naslijede | bogotstvo koje ova lupania ima. I¢eapice
originalan je hrvatski proizvod s autorskim teksiovima u dvojezi€noj varijanti (hrvatski i
engleski jezik) te jedinstvenim fotografijama. Raznolik sadrzaj o tradicijskoj hrvatskoj
kuhiniji, vinskim podrumima., raznim reportazama ifi intervivima s najpoznatijim svjetskim
chefovima ilustriran je mocnim i originalnim fotografioma Domira Fabijanic¢a.
Gourmand Awards Paris potvrdio je reprezentativnost i kvalitetu casopisa i dodijelic

mu fitulu 3. nojboliega gurmanskog &asopisa na svijetu.

U sklopu projekta provedena je anketa medu ugostitelimo, vinarima i ostalim
dionicima ugostiteljske djelotnosti u Zupaniji. koja je imala siedece ciljeve:

1. odrediti temelj eno gastro pri¢e [intervjui. prikupljianje podataka),
2. provesti radionicu s intervjuiranim, ali i drugim zainteresiranim sudionicima.

3. te kreirali baze podatako o odabranim proizvodima/namirnicama i jelima s
kratkom definicijom istih.



Nakon provedenin aktivnosti zakljuceno je da da medu ugosiitelima postoji veliki
raspon v poirebama. problemime i idejama. ali svi su se slozili u nekoliko stvari:

1. problem sezonalnosti.

2. problem umrezavanjc s malim proizvodacima, odnosno mali kapaciteti

proizvodaca nasuprot potrebama vgostitelja u sezoni §to rezultira problemima
u postojanosti | dostupnosti kvalitetnih namirnica,

3. problem kvalitetne radne snage
4. poftreba za edukacijama.

Nostovno no spomenuto, organizirana je panel rasprava na kojoj su sudijelovali
panelisti iz razliCitin sfera povezanih s eno gastro ponudom:

1. Ting Vickov - turisticka agencija Sibenik plus (agencija specijaliziiana zo
individualne fure osobito povezane s eno gosiro temom),

2. Matijo Bumbak - uzgaijivaé $koljaka Plotforma 022,
3. Ante Sladi¢ - vinar,

4. Tome Racunica — ugostitel] (restoran Cantinetta),
S. Tomislav Krni¢ — ugostitelj (konoba Vinko).

Raspravijalo se 0 spomenutim problemima i potrebama, a u publici su izmedu ostalih
ugostitelio nazodili i predstavnici brojnih institucija [JU NP Krka, Regionaina razvojna

agencija Sibensko-kninske Zupanije, obrtnicke komore i lokalne turisticke zajednice).

ZokluCak panel rasprave je da je polrebno &eiée organizirati manifestacije |
okuplianja koja ce imati za cilj umrezavanje s lokalnim proizvodacima, edukacije
ugostiteljo i osoblja u restoranima te masterciassove putem kojih bi se upoznali s
lokainim namirnicoma, odnosno njinovom primjenom U gasironomiji. Turisticka
zajednica Sibensko-kninske zupanije se obvezala nastaviti ovaj projekt u iducoj godini
te razmotriti i razraditi prijedioge ugostiteljo u ciliu sto efikasnije buduée suradnje svih
dionika.

Zaklju€no nakon svih provedenih aktivnosti objedinjene su i definirane enc gastro ikone
Sibensko kninske Zupanije, koje ¢e se dodaino nagladavati u promotivnim aktivnostima
7Z Sibensko kninske Zupanije. Projekt je financiron dijelom iz Fonda za turisticke



zajednice na turistiCki nedovoljno razviienom podrucju od strone HIZ-a i to U iznosu
200.000,00 kn.

U sklopu projekta snimijene su i reportaze u specijaliziranoj emisiji HRT-a Fino i vino.
Snimlieno je pet emisija koje se mogu pogledati na youtube kanalu:

1. Pidoc¢o&debit se vole

hitps://www . youtube.com/watch2v=CiK_Dio%22U

2. Kroz Skradin

hitps://www.youtube.com/watch2v=4FM3MYOCMHS

3. Vizzulin i Prgin vina

nttps.//www . youtube.com/walch?v=W20OLR IakGA

4. Sibenska marenda

nitps.//www.youtube.com/watchev=_yR1QgeAOSE

5. Koktelii fritule

hitps://www . youtube.com/watchev=BFNYB2dUXcY
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DALMATIA SIBENIK OUTDOOR FESTIVAL — razvoj aktivnog turizma i outdoor proizvoda

1Z Sibensko kninske zupanije je u cilju razvoja aktivnog turizma organizirala 1. izdanje
Dalmatia Sibenik Outdoor festivala, u kojemu su parineri bili | 77 Grada Sibenika i TZM
Ziarin. Festival je zamidlien tako da obuhvati raziiGite sportske discipline. koje ¢e se u
buducnosti razvijati kao dic oktivnog (outdoor) segmenta turisticke ponude.

Prvo izdanije festivala odvijalo se na ukupno tri lokacije: Malom Vignju na Jadriji, otoku
Ziarinu te Baldekinu. Lokacije za odrzavanje sportskih natiecanja su pailjivo odabrane,
pri €emu ukljucile i dva .stogodisnjaka™: Jadriju kojo je ove godine proslavila stotu
godinu gradskog kupalidta te otok Zlarin, koji siavi 100 godina organiziranog bavljenja
turizmom. Baldekin, gdje je kosarkaiki Mozart, Drazen Pefrovié, napravio svoje prve
kodarkadke korake, bio je logiCaon izbor za natiecanje u basketu. Pored basketa
organizirano je natjecanje u jo3 pet natjecateljskih disciplina: trail (2 duZine staze — B i
17 kilometara). sportsko penjanje. SUP, kajak. Organizirane su i besplotne radionice
joge, sportskog penjanja, SUP-a i kajaka, te radionice za djecu.



Festival je odrzan 8. 9. listopada uz sliededi program:

SUBQOTA, 08.10.2022.

10:30 Trail (2 staze duzine 8 kmi 17 km) — start | cilj na Malom Vignju
10:45 Radionica za djecu — Mala $kolo outdoor sporta

13:00- Ruéak na Malom Vignju

14:00 Besplatne radionice kajokinga i SUP-a na Malom Vignju

13:30 Besplatna radionica penjanja — Poturi¢ini kruzi (Zlarin)

15:00 Natjecanje u sporiskom penjanju — Poturidini kruzi {Zlarin)
15:00 Besplatna radionica joge - Zlarin

NEDJELJA, 09.10.2022.

10:00 Besplatna radionica joge — Mali Viganj (Jadrija)

10:00 Natjecanje u SUP-u — Maili Viganj (Jadrija)

11:30 Natjecanje u kajakingu — Mali Viganj [Jadrija)

15:00 Natiecanje u bosketu 3x3 za djecu — Baldekin (vanisko igraliéte)
16:30 Natjecanje u basketu 3x3 za odrasle — Baldekin [vanjsko igralite)

Oko 350 sudionika uzivalo je u brojnim sportskim aktivnosiima. Odaziv na prvi Daimatia
Sibenik Outdoor Festival bio je odli¢an. Na pet natjecateljskin disciplina: trailu 8 km |
17 km, sportskom penjanju, SUP-u, kajakingu i basketu 3x3 te maloj outdoor $koli za
djecu, radionicoma joge, sportskog penjanja, SUP-a i kajakinga sudjelovalo je oko 350
ljubitelja aktivnosti na otvorenom. Uz lokalne stanovnike, pridruzili su se i ,,outdoorovci”
iz raznih dijelova Hrvatske, koji su dosli iskljucivo zbog festival, o bilo je i stranih
natiecatelja. Uz bogati sporiski program nije nedostajalo ni dobre zabave, ukusne
spize te vrijednih nagrada. Prvi Dalmatia Sibenik Festival otvoren je trailovima od 8 km
i 17 km, na kojima je sudjelovalo ¢ak 158 natjecatelja od ¢ega 120 na trailu od 8 km |
38 na trailu od 17 km. Ljubitelji fréanja i brzog hodanja uzivali su u prekrasnim vizurama
Jadrije, Prizbe, Bogdanovi¢a i Martinske, ¢ poredak je bio sliededi; u muskoj kategoriji
8 km prvo mijesto pripalo je Ivanu Pindri¢u, drugo Ivanu Cukiinu, a tfreée Marku
Amanovicu. U isto] kategoriji za zene na prvom mjestu je bila Ana Antolovi¢, druge
Petra Guberina, a ire¢a Ivana Brali¢. U kategoriji trail 17 km najorzi muskarac je bio



Jadranko MuSi€, drugi Emanuel Bakovic, ¢ tredi Ivan Perisic. Kod zena prva je u cilj
utr€ala Radmila Maksimovié, zatim Natasa Gulin te tfre¢a ivana Mrva.

Neposredno nakon starta fraila. koji je jedan od najemotivnijih trenutaka ovakvih
festivala, uslijedila je maia Skola cuidoor sporta na kojoj se okupilo izmedu 30-ck
djece. Maliani su uZivali u razii¢ifim sportskim zadacima i viezbama na otvorenom. @
dobili su i festivalske majice te poklone sponzora, Nakon fielovjeZbe su se prebacilina
~Znanost” na ofvorenom, uz zanimijive praktiéne vieibe Tinker Labsa.

Subotu popodne nekisu odliucilii dalje provesti na Malom Vigniju, adje su imali priliky
isprobati SUP i kajak u sklopu besplatne radionice. dok se ostatak ekipe ,prebacio”
na Zlarin gdje su se mogli prikljuciti radionici joge. radionici sportskog penjanja te
natiecanju u sportskom penjanju na prekrasnom penjalisty Poturi€ini kruzi.

U nedijelju ujutro se uzivalo u morskim disciplinama, natiecanju u SUP-u i kajakingu.
koje se odvijalo pred brojnim gledateljima i navija&ima na predivnoj plazi Mali
Vigani. Bilo je Cak 17 veslaca na SUP-u te 26 U kajacima. a rezultati su sliedeci; prvo
mjesto u SUP-u kod mudkaraca pripalo je Domagoju Paukovicu, drugo Andiriji Spanii,
a frece Tonciju Grguri¢inu. Kod Zena je najbrza bila Anamarija Gro&i¢-Pahlic, druga
Natasa Cesar, a tre¢a Mina Mikec. U jakom veslaékom ritmu nastavili su kajakasi, u
konkurenciji mjesovitih parova, a medalje su pripale: Kredimiru Ivanéeviéu | Nardu
PreleviCu, Robertu Dasovi¢u i Andriji Spaniji te Marinu Vukosavy i Mateju Lozanéicu.
U nedjelju ujutro, nesto dalje od energicne ekipe okupliene na plazi Mali Viganj,
odrzala se jos jedna opustajuca radionica joge.

Popodnevni dio programa nastavio se na Baldekinu, nc prekrasnom kosarkaskom
igralistu pokraj spomenika Drazena Peiroviéa. gdje se odrialo natieconje v baketu
3x3 za djecu (sudjelovalo je Eak 9 mijesanih ekipa) te bosketu 3x3 za odrasle kojem je
prisustvovalo dest mijesanin ekipa. Prvaci su ekipe , Bezimeni”: Lovre Pancirov, Josip
BabuniMarko Buva, drugo mjesto pripalo je ekipi ..Split": Zelianu Branici, lvanu Modicu
i Zoranu Tesulovu, a fre¢e mjesto ekipi ,.Crmi': Lovri Tanfari, Vitu Sutlovicu, Jur Zeljku i
Roku Berljafi.

Tijekom cijelog festivala viadala je odliéna atmosiera, i to zohvaljujudi simpati¢cnom
voditeliskom tandemu Sanji Raiékovi¢ i Marku Slamiéu te DJ MengRenu. g ekipa s
Malog Vignja i Zlarina pokazala se kao cdli¢an domadinl Volontiranju tijekom festivala

se odazvalo 20-ak ljudi, koji su svojim angaimanom i trudom dali dedatnu dimenziju



ovom festivalu i dokozali kako su ovakva dogadanja ideaina za stjecanje novih
prijateljstava i nezaboravnih uspomena.

Dalmatia Sibenik Outdoor Festival dobio je i svoje prvo festivalsko pivo, za Koje se
pobrinuo partner festivala Sibenska pivovara. | starini paketi su bili bogatiji
zahvaljujucu Sapunoteci, Zott-u i Cefini, a nakon natjecanja outdoor-ovci su se mogli
zasladiti ukusnim Moderato koladima. Pobjednici natjecateljskin discipling su, osim
medaljo, osvojili i vrijedne nagrade sponzora: Sibenik Qutdoor Adventure, JU NP Krka.,
JU Priroda, Agromales, Bel Cro, pizzeria Viva, Bronzin, Aqua. Galerija Jurgj Dalmatinac,
Hotel Olympia, Tvrdava kulture Sibenik, Vinoplod Vinarija Sibenik. Konoba Vinko, Scala
pub & wine bar, Festina Lente i Deni Design. Organizator Dalmatia Sibenik Outdoor
Festivala su 1Z Sibensko-kninske Zupanije, uz partnerstvo 12 grada Sibenika i TZ Zlarin. @
medijski pokrovitelji SibenikIN, Radio Sibenik, Radio Ritam, te Sibenski portal. Obzirom
na veliki uspjeh prvog festivala, ve¢ je naéelno dogovoren i drugi Dalmatia Sibenik
outdoor festival, koji Ce se odrzati u sli€nom periodu 2023. u Skradinu. Obzirom da je
pocetna ideja i bila da se festival svake godine premijesti na drugu lokaciju u Zupaniji
— i to jedne godine lokacija na moru, a idu¢e u kontinentalnom dijelu. a sve u cilju
promocije svin dijelova i resursa kojima sibensko kninska zupanija obiluje. odredeno je
da to v idu€oj godini domacin bude grad Skradin. Sporiske discipline ¢e Dbiti
pricgodavane lokaciji odrzavanjo i potencijalu destinacije u kojoj ce festival biti.
Festival je bio sufinanciran dijelom iz sredstava Fonda za furistike zajednice na

turisti€ki nedovolino razvilenom podruéju, i to U iznosu oko 98.000.00 kn.
INTERNET STRANICE

Turisti¢ka  zojednica Sibensko-kninske 2upanije od 2018, godine kontinuirano

unapreduje i doraduje pokrenutu web plotformu www.dalmatiasibenik.hr  koja

predstavijo izvrstan temelj kao landing poge oglasavanja i promocija &iji je cilj
primarno inspirirati i potaknuti ljude na dolazak u destinaciju. povedati svijest o samoj

destinaciji i njenim proizvodima te pruziti sve relevanine informacije o destinaciji.

Web stranicu karakterizirgju Cist, sviez i jednostavan responzivni dizajn prilagoden
uredajima svih veliCing, brzo i jednosiavno pretrazivanje, te relevanian sadrzgj koji
odgovarc na polrebe potencijainin posjetitelja. Sadrzaj web stranice se mienja
tijekom godine. ovisno o projektima, dogadanjima te proizvodima koje zelimo istaknuti
sukladno stratedkom planu i programu.



Web stronica istice jedinstvenosti, alrakiivnosti i posebnosti destinaciie i njenin

podrucja, a frenutno je prevedena na engleski i njemadki jezik.

U 2022. godini u suradnji sa Mastercardom dio web stranice preveden je na talijanski i

nizozemski jezik u sklopu ciljonog oglasavanja na spomenutim ir3istima.
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U 2022. gedini na svim pokrenutim web platformama apliciran je jedinstveni vizualni
identitet sustava i to u footeru destinacijskog weba, kao i headeru svake od web
stranica lokalnih turistiCkih zajednica. Osim jedinstvenog vizualo, logotipovi dodatno
povezuju destinacijski web s webovima lokalnin furistickin zajednica, sto istima
omogucava vecu vidiivost prilkom oglasavanjo, kako destinacijskog weba. tcko i
zajednickog oglasavanja.
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U sklopu projekia Taste Like. na web stranici su prezentirane vinarije i kusaonice
Sibensko-kninske Zupanije. Svaka od vinarija predstavijena je odgovaragjucom
fotografijom visoke rezolucije uz pripadajucu fotogaleriju te najvaznijim informacijama.

Projektom Dalmatia Sibenik Outdoor Festival na web stranici je posebno i dodatne
prezentirana i ponuda sportskih aktivnosti u zupaniji,




Najnovije vijesti iz podrucja turizma sada se nalaze na nasiovnici destinacijskog weba.

Takoder, u 2022. godini povezali sme Instagram ra&un sa web stranicom.

[.m/r.?}nm

Buduci da su sve web stranice postavijene na jedinstvenoj aplikaciji putem jednog
CMS sustava. upravijonje sadrigiem je jednostavno. a dijelienjem ¢&longka je
postignuto smanjenje troskova.

Trenutno je na zajednickoj web platformi live devet web stranica lokalnih turistickin
zajednica, i to: TZ Murter - Kornati, Knin, Skradin, Tisno, Pirovac, Bilice, Sibenik, Vodice i
Drnis.

Tijekom 2022. godine kontinuirano smo, u suradnji s lokalnim turistiékim zajednicama,
Qzurirali i popunjavali pokrenute web siranice kreiranjem Clanaka, prikuplionjem i
sortiranjem fotografijc i aZuriranjem bozo podatoka.



Jedna od novosti je tako prezentiranje lokalnin murterskih proizvoda na web stranici T2
Murter-Kornati, 3to je, i prema potvrdi samih proizvodoca polucilo znacajniju vidljivost.

bl P14 S

Web stranice turistiCkih zajednica Jezera, Betine, Zlarina i Rogoznice su kreirane unutar
CMS sustava, a njihova je objava planirana fijgkom 2023. godine.

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

ONLINE KOMUNIKACIJE

U 2022. godini i dalie je naglasak bio na aktivhosti na izradi kreativnih rjesenja |
produkciju on-line alata s ciljem uskladivanja s novim trendovima na globalnom frZidtu
i adekvainog promoviranja kroz sve komunikacijske alate, medu kojma su on-line
kanali trenutaéno najjaci generatori povecanja broja turista. Sada vide nego ikad. on-
line aktivnosti su se pokazale kao neizostavni promotivni kanal .

Vodeci se za smjernicama prema podijeli iz Strateskog marketing plana hrvatskog
turizma na razini klostera DALMACIJA SIBENIK marketinike aktivnosti su usmjerene ne
povecanje vidijivosti i snage turistickog brenda kiastera Dalmatia-Sibenik te
prepoznatijivosti slogana soUNIQUESOBEAUTIFUL s naglaskom na prirodne, kulturne i
gastronomske vrijednosti naseg kraja

Klju€ni atributi koji se koriste prilikom provodenja marketinskih aktivnosti su:
» More isunce - razvedena obala , prekrasne plaze,
e Kulturna bastina - 2 UNESCO spomenika,
« prirodne ljepote - 2 Nacionalna parka, 2 parka prirode,
e Dbrojnost srednjovjekovnin uivrda, arheolodkin nalazista i kulturno povijesnih
spomenika,



e akfivni turizam(bike and hike - vide od 2.500 km uredenih bicikiistickih staza,
avaniurizam, pjesacenje).

* nautika - rqj za nautiare,

* enoigasiro ponuda,

» LIKE HOME - privatni smjesiaj sa oznakom kvalitete.

Akfivnosti su bile usmjerene na druitvene mreie: Facebook stranica
CROATIA/DALMATIA /SIBENIK @croatiasibenik i INSTAGRAM visit_dalmatiasbienik s
ciliemn aktiviranjo. odnosno zadrzanja interes za destinaciju .

No drustvenoj mrezi Facebook siranica CROATIA/DALMATIA/SIBENIK broji nesto vise od

145.000 pratitelja koje je potrebno pratiti i obavijestavati kako bi se zadrico interes za
destinaciju.

“2landosbannrne On



INTERNET OGLASAVANJE

Glavni cilj provodenija akfivnosti internet oglasavanja je integracijo svih elemenata |
oblika online oglasavanja kako bi se maksimizirati uéinak promocije predsezone, post
sezone, odredenog furistiCkog dogadanija ili ciljane turisti¢ke akcije. U praksi to znadi
da se odredeno dogadanje promovira preko vijesti postavijene na internet stranici,
koja se zatim prenosi na razne druitvene mreze, a link tog istog dogadanija se reklamira
putem Google AdWords kampanja i ostalih oblika Display ogladavanja. Ovakvim

integriranim aktivnostima se u relativno kratkom vremenu dobije i postize znacajna
medijska eksponiranost.

Uz oporavak turizma i gospodarstva, ali i globalnu politiéky nesigurnost lietno sezona i
post sezona je predstavijala novi izazov, alii priliku za priviacenje potencijalnih putnika
da posjiete Sibensko-kninsku Zupaniju. Popustanjem pritiska pandemije  skloniji
povecao se interes za putovanje te istrazivanje prirodnin vrijednosti destinacije. Zbog
toga je fokus promotivne kampanije Turistiéke zajednice Sibensko-kninske Zupanije u
2022. godini bio na stvaranju opée svijesti o destinaciji kroz pricanje zanimijivin pri¢a i
inspirafivne, snazne vizuale.

S ciliem realizacije jednog od najvainijih marketinikin cilieva Internet oglaiavanja, na
kreiranje interesa i pofrainje za pojedinim turistickim destinacijoma, ¢ sukladno
dosadasnjim iskustvima i globalnim trendevima u oglaiavaniju te specifiénostima 2022.
godine, Internet oglasavanje zadrzava nojznadajniju ulogu U ukupnom oglasavaniju.

Globalno interet ogladavanje v 2022 godini provedeno je po sliededim segmentima:

» oglasavanije za pretragu - Ad Words kampanje.

* oglodavanje na pretrazivacima i drustvenim mrezama - Facebook, Google,
Twitter, You Tube . Instagram,

e ogladavanje po trzistima.

Glavne aktivnosti bile su usmjerene na:

* povecanje clickthrough pokazatelja,

» povecanje broja jedinstvenih posieia na  Intemet  stranicama
www.dalmatiasibenik.hr,

* pobolfano pozicioniranje Internet stranice na pretrazivadimae,

* povecana aktivnost i prisutnost na drudtvenim mrezama |[,.likeovi". komentari,
postovi, ,tweetovi“. itd.).

» povecanje vidljivosti i snaga turistickog brenda kiostera Dalmatio - Sibenik, te
prepoznatljivosti slogana socUNIQUEsoBEAUTIFUL s naglaskom na prirodne,
kulturne i gastronomske vrijednosti naieg kraja.

internet oglasavanije u 2022. godine provedeno je u suradnji s partnerom STARDIGITAL
GROUP s kojom je provedena zojedniCka promotivna kampanja Turisticke zajednice
Sibenske-kninske i predstavnika javnog sekiora s naglaskom na poruku: . Take
jedinstvena tako lijepa*.

Kampanja je pokrenuta u srpnju 2022, godine na é emitivnin trzista. Noglasak je bio
na gradenju brendc Sibensko-kninske Zupanije kao dobro poznate furisticke



destinacije v Cijem okrilju nalazimo dva nacionalnc parka, dva lokalitetc na popisu
svielske baltine UNESCO-o te brojne druge prirodne i kulturne liepote na obali i u
zaledu koje nadopunjava kvalitetna eno i gosiro ponuda.

Kampanja je provedena na irZistima Njemacke, Austrije, Poliske, Ceike, Slovenije |
Ujedinjenog kraljevstvo, a pored Turisticke zajednice Sibensko-kninske fupanije koja je
osigurala najvedi dio budzeta, u kampanju su ukljueni i drugi subjeki javnog sekiora
povezani s turizmom: NP Krka, NP Komati, TZ Vodica i TZ Sibenika, JU Tvrdava Kuliure
JU Priroda Sibensko-Kninske zupanije.

Kampanja je realizirana s nojvecim medijskim partnerima na emitivaim trzistima: Daily
Mail, T-online, Web.de, Siol, Novinky, Krone.at i WP.pl. Zbog aktivnosti konkurencije te
sve kasnijih rezervacija, jedan od cilieva bio je i produiiti trajanje kampanje kroz
stvaranje stalna medijska prisutnost na svin 3est trzista. Aktivacie na drudtvenim
mrezama - Facebooku i Instagramu, veliki display baneri. native oglasi i posvecens
mikro stranice na medijskim portolima dodatno ojaéavaju kampanju uz kiasicne
inspirativne advertoriale, a usmjereni su na inspiriranje relevantne publike s ciliem
posjete Sibensko-Kninske zupanije.

Ukupan broj &itanja: 127,492
Prosje¢no vrijeme zadrzavanja: 02:35
Ukupan broj kiikova: 82,623

Ukupan broj impresija: 9,721,955
CTR: 0.85%



Njemacko triiste
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Native ad kanal u Njemaékoj je bio aktivan u formi native oglasa (tekst i fotografijo) te
je korisnika klikom dovodio na ¢lanak o Sibensko-kninskoj zupaniji.

Na stranici Web.de - advetorial teaser, (5.000 kiikove do web stranice 127 Sibensko
kninske , Clanak (tekst + image + video) prikazan 14.875 puta.

Clanak objavijen na stranici t-online.de bio je procitan 10.300 puta te su se Citatelji u
prosjeku na njemu zadrzavali 3 minute i 28 sekundi, §lo upucuje na veliko zanimanje
njemackih Citateljia za ovu vrstu sadriaja. Na istoj stranici, objavijeni su standara
banner oglasi koji su vodili posjetitelje na sluzbenu stranicu TZ $KZ gdije su mogli prikupiti
vise informacijo.

Ukupan broj Citanja: 16.797
ProsjeCno vrijeme zadriavanja: 03:28
Ukupan broj klikova: 20.219

Ukupan broj impresija: 2.414.350
CTR: 0.84%
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Na qustrijskom irZistu, kampanja je djelovala kroz stranice Oe24.af, Krone.at te
Facebook Instagram.

Na stranici 0e24.at koridteni formati su: adverterijal, info des Tages i Double Bridge.
Advertorijal na stranici oe24.at je bio aktivan kroz 4 fjedna na podstranici “Putovanja”.



Advertarijal je bio posjecen vise od 54.000 puta te je prosieéno zadrzavanje korisnika
iznosilo 3 minute i 31 sekundi. Info des Tages je premium format na naslovnoj siranici
koj se prikazuje kao slideshow vijesti, a kiikom je posjetitel] odveden na &lanak.
Nadalje. Double Bridge format osigurava vrio dobru vidliivost oglasa te prenoienija
klju&ne destinacijske poruke: “Tako jedinstvena, tako lijepa.”

Advertorijal na austrijskom portalu Krone.at je bio posjecen preko 25.000 puta e je
prosje€no zadrzavanie Citatelja bilo 3 minute i 41 sekundu. S druge strane, advertorial
teaseri su bili prikozoni viée od milijuna pute, a njihov cilj je bio potaknuti znatizelju
Citatelja koji klikom na njih otvaraju sadrzaj adveriorijala.

Oglosavanje kampanje na Facebooku je generiralo 214.000 impresija, doseglo 4.800
ljudii ostvarilo CTR od 2,26 %.

Ukupan broj Citanja: 10.101
Prosjecno vrijeme zadrzavanja: 03:31
Ukupan broj klikova: 20.040

Ukupan broj impresija: 1.551.188

CTR: 1.29%
=
3 . -_,-’-’d—
;"I\s '-u""‘" = cx
F000 - 'I uh hﬂ.}i___
- ‘ A A\ \\ —
(N g ‘
> O S N
""T EiGs
SILICEUTISCLC
3 K B
IRCSIONCEN
2 2R [N m:-b. -z:n.—:r‘w.... - AL -‘_‘h ALG
) hveatimmen Tiy den . p— et -
5
.. \'.F‘ _.4
= S 4
Cemisiaeial -
Petw bttt - Des QantgWlimasm Fum e b4 om® Sar
L it e S Semnescires

® wmanarie

R

sdleziv beis

s e e © PPN ez v 5
- e & - #
| = B § BILLA + BILLATESI S ADEG

Bandscheibenvorfall: .Solortige
Hondeln wichtig™




WANEGEL  (OMRT N AR (0 TR Wl sts msais 3

mlsrop STORIES DES m';ss

-—.....,.:!
o Mttt

At Lodmbiiitts on Odum o loodler Ulnd Dichidew oF Ledadiesies
Lo winten vew mefgetint  an Sapatiom Bost gurvinil  Fatasntn Oviens

Slovensko irziste

Sto se ti¢e slovenskog irzidta, kampanja je ukljuéivala sliedece web lokacije: siol.net,
Linker siol.net/potovanjq, ie druitvene mreze (Facebook i Insiagram).

Na stranici siol.net objavijen je advertorijal koji je bio procitan 7287 puta s prosjecnim
zadrzavanjem Citotelja od 2 minute i 17 sekundi. Mobile banner oglasi zaradili su
2.740.309 impresija sa 12.276 klikova.

Kako bi se ostvarili ciljevi kampanje, banneri standardnih formata su bili pozicionirani
na siol.net podstranici Potovanja. Banneri su sluzili kao podrika storyteling formatu
kampanje te su poticali itatelie da saznaju vide informacija na sluzbenim straniccma
1Z Sibensko-kninske Zupanije klikom na oglas.

Ukupan broj Citanja: 7.287

Prosje¢no vrijeme zadrzavanja; 02:17
Ukupan broj klikova: 12.276

ukupan broj impresija: 2.740,309
CTR: 0.45%
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U Poljskej, kampanja je bila promovirana puiem web stranice wp.pl na koju su t?ili
postavijeni banneri koji su generirali ukupno 80.891 klikova | 905.344 impresija. Osim



spomenute stranice, oglasi su se objavljivali i na Facebooku gdje su dosegli 335.190
korisnika te zaradili 613.878 impresija.

Ukupan broj ¢itanja: 80.8%)
Prosje€no vrijeme zadrzavanja: 00:36
Ukupan broj klikova: 14.234

Ukupan broj impresija: 205.344

CIR: 1.57%
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Advertorial Sibenik Knin: Udélejte si prochazku do srdce Dalimdcie na &eskom portalu
Novinky.cz je procitan 9.51 |puta. a teaseri koji su vodili na ¢lanak i bili postavijeni no
portalu Novinky.cz, ostvarili su 1.000 000 impresija i 17.044 klika.
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UK trziste

-

Advertorial Sibenik Knin: Take a walk through north-central Dolmatic na UK portalu

DAILY MAIL - Travel mail je procitan 12 416 puta, o teaseri koji su vodili na Elanak i bili
postavijeni na portalu . ostvarili su 110 900 impresija i 429 klika.

Ukupan broj Citanja: 12.414
Prosjie€no vrijeme zadrzavanja: 01:11
Ukupan broj klikova: 429

Ukupan broj impresija: 110.900

CTR: 0.39%
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Travel — Holidays, Inspiration & 12416 2,414 L.11m
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Destinations prcaeAxatics )| A,

Views

Objechve: Engogng frovel content
Benefds;: Contextuol/ Cros Screen / 10,000 page views

Sto se druitvenih mreza tice (Facebook i Instagram ). oglasi su bili postavijeni na pet

irziSta — Austrijo, Njemacka, Poljska .Slovenija i Cedka Sveukupno su generirali 3.165.102
impresije i 35.853 klikova.
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Ukupan broj klikova: 35.853
Ukupan broj impresija: 3.165.102
CTR: 1.13%
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OPCE OGLASAVANUE

Opce ogiasavanje je jos uvijek jedan od glovnih oblika komunikacije u turizmu. Uprovo
s ciliem informiranja potencijalnin potrodaca o regiji kao iuristickoj destinaciji stvaranja
poztivnog stava javnesti o desfinaciji, inozemna irZista se obraduju putem opceq
oglasavanja.

Tim okfivnostima Zeli se motivirati potencijaine potroaée da reaiiziraju odmor u
Dalmaciji odnesno v nasoj Zupaniji koji zeli promovirati raznolikost | zanimljivost nade
Zupanije .

Top camping

Top Comping magazine koji se tiska u 50.000 primjeraka, @ na svom portalu imao
mjesecno od 300.000 posjeta i oko 3.000 klikova. Isio vrijedi i za Island camping Croatic
magazine koji je jedini hrvatski tiskani medij s tfemom otoénog kamping turizma i
turizma opcenito. o koji izZlazi u 3 jeziéne verzije te je distribuiran na svim vaznijim
turisti€kim | kamping sgjmovima .

TOP CAMPING

wers taplarpomg v IANGLG R CAMM GO CROIATY SELEPONATI DAGLI (IPENT]
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Olivia Green Camping i‘ Dalmatia Sibenik
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Ouvutdoor welten

Qutdoor welten je Casopis za njemacko irziste u tirazu od 35.000 primjeraka u kojem je
Sibensko-kninska Zupanija predstavila sa svoju ponudu.

+ EXTRA: Deutschiands Schinste Wanderwege

S N, Bt Fi J b

ValRoer
JJVJJ,_‘/JJJ




.}
@




In YourPocket i Lust auf Kroatien

Kampanja se odnosi na zajednicko on-line oglaiavanje T2G Sibenik i 127 Sibensko-
kninske putem web-stranice koja je prepoznatljiva u svieiskim razmjerima, uz podriku

putem objava na Facebooku “In your pocket" i na Instagramu “croatiaiyp”.

Oglasavanje putem interneta  (hitp//www.invourpocket.com/croatia/sibenik)
vkljuCivalo je pozicioniranje fiksnog bannera dimenzija 300 x 250 pixela na poziciji

"homepage Sibenik” od sijeénja do prosinca 2022. godine, zakljuéno sc
31.12.2022.godine. U istom razdoblju do kraja godine banneri istin dimenzija bili su

postavijeni na poziciji http://www.invour ket.com/croatia/sibenik/Around-Sibenik

te na http://www.invourpocket.com/croatia/sibenik/Dalmatian-Zaaora,

Cilj kampaonje bio je povecanje broja pregleda na www.dalmaotiasibenik.hr
[www .sibenik-tourism.hr te upoznavanje 3ire publike sa turistiCkom ponudom
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TV emisija na poljskom ftrzistu - Turiysticna jazda

Nakon uspjesno zapocete suradnje na virtuainom (TB BERLIN sajmu 2021. i realizirane
po 2 epizode za Sibenik i Vodice u 2021., suradnja je nastavijena i u 2022. godini kada
su napravijene emisije koje su predstavile Drni§, Knin Zlarin.

Emisija Turystyczna jozda reglizirana s partnerima producenta iz Poliske (Media net).
prikazuje se u udarnim terminima na TVP Krakow, TVP 3 i TVP Polonia adventure koja
se prati kako v Poljskoj tako i izvan njenih granica.

Emisija je prikazivana u razdoblju izmedul2. 05 | 19.06. 2022. uz prosjeénu gledanost od
2.560.670 gledatelja.









DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

SAIMOVI

Nastupi na sajmovima kao nacin promidzbe destinacije i dalje ostaju vazan oblik
komunikacije s trzistem i u€inkovit nacin predstavijonja hrvatskog turizma. Uz reducirani
broj sajmova, prisutna je i optimizacijo nastupa radi doprinosa marketing ciljevima i
strateskim interesima. U seamentu sajomskih nastupa dolazi do dalinje strateike
modifikacije, putem ciljianog nastupa na specijaliziranim | pomno selektiranim opé&im
sajmovima s naglaskom na zajednicke nastupe s poslovnim subjektima i regijoma, uz
maksimalno uvazavanje poslovnin potreba gospodarsivenika i suizlagaca. Prisutnost
na najvaznijim turistiCkim sajmovima vrlo je vaing, jer se stvara podloga s koje se moze
pozicionirati i nadalje prodiriti brand te unaprijediti identitet regije,

Takoder, turistiCki sajmovi sluze kao dobra podlogae za predstavijanie novih proizvoda,
provodenje marketinikin aktivnosti te opéenito prezentiranja novosti u vezi sa regijom



kao turistikim odreditem, a sa ciliem pozicioniranjo imagea Sibenske 2upanije kao
turistiCke destinacije i informiranja publike o destinaciji i proizvodima.

Nastupi na sajmovima u 2022. godini odvijali su se sukladno pravilima suizlaganja
definiranim od strane HTZ-a, o koji podrazumijevaju koordinaciju sgjomskih nastupa u
sustavu turistiCkih zajednica. koordinacija se provodi na nacin da niza rozing ustroja
unaprijed (prije izrade godisnjeg programa rada) za pojedinu aktivnost izrazi svoj
interes vidoj razini. a visa razina (TZ zupanije i HTZ) informira niZi sustav o planironim
sajmovima za narednu godinu. Na taj naéin se koordinira potencijalni interes 12-a nizeg
ustroja za ukljuivanje u navedene nastupe. Namijera je smanjiti troskove nastupa, a
povecali njihovu ulinkovitost omoguéavajuéi  zainteresiranim  gospodarskim
subjektima da u direktnoj komunikaciji s potencijainim turistima prezentiraju svoju
turisti¢ku ponudu.

Promotivne aktivnosti na najvaznijim emitivnim turistickim trzistima naglo su prekinute
zbog pandemije 2020 i 2021 godine, fako da su planirane aktivnosti u 2022. godini
ostvarene dinamikom otvaranja rzista i pracenjem situacije na trzistu.

Turisticka zajednica Sibensko kninske Zupanije planirala je predstavijanje no sliededim
sgjmovima:

» 7 opcih i specijaliziranih turisti¢kih sajmova u sklopu standa HTZ -a
v Ferienmesse - Bec (otkazan)
v Boot - Dusseldorf (otkazan)
¥ Vakantiebeurs — Utrecht (otkazan)
v 18 - Berlin(otkazan)
v F.r.e.e — Munchen - Hrvalska zemlja pariner [otkazan)
v BIT - Milano
v WTM — London
« Predstavnistva HTZ :
v Deslinations - London (otkazan)
v Alpe Adria — Ljubljana
v Bruxelles — Salon des Vacanses
- 5 specijalizirana turisticka sajma:
*» Kamping sajmovi :
v Caravaning - Disseldorf

v Camping - Parma



<+ Aktivni edmor:
v Fietsen Wandelbeurrs - Utrecht (otkazan)
v Fiera del ciclotursimo - Milano

v Destination Nature Paris.
Nastupi u sklopu standa HTZ-a

Koncepcija se temelji na moguénosti zakupa dijela $tanda sa informativnim pultom i
ostalim pratecim sadriajima. Ovaj naéin predstavijanja pokazao se uspjesnim, obzirom
na direktan kontakt s poslovnim partnerima te prezentaciju svog turistiékog proizvoda.
Lokalne turistiCke zajednice mogu nasiupiti u suradniji s turistickom zojednicom zZupanije
s kojima samostalno dogovaraju odnose. Takoder, lokalne TZ mogu stupiti u partnerski
odnos s privrednim subjektima iz podrucja lokalne TZ (hotel. kamp il putniéka agencija)
na nacin da nositelj nastupa bude privredni subjekt. a TZ sufinancira dio troskova
nastupo. Vezano na gore navedeno TZ Sibensko- kninske Zupanije koordinirala je
interes turistiCkih zajednica nizeg ustroja te je po navedenom konceptu zakupilo
prostor na $tandu HTZ—a.

Salon des Vacances - Bruxelles, 24.- 27.03, 2022.

Salon des Vacances, Cijie se 63. izdanje odrzavalo od 24. do 27. ozujka 2022. godine u
iZiozbenom prostoru Bruxelles Expo. predstavio je 285 izlagaéa iz cijelog svijeta. Ovo je
vjedno bio jedan od prvih sajmova koji je otvorio svoja vrata nakon zatvaranja 2020.
godine izazvanog pandemijom.

Na ovom sajmu Turisticka zajednica Sibensko-kninske zupanije dijelila je itand veli¢ine
2Im? s turistickim zojednicama  Splitsko-dalmatinske, Zadarske, Dubrovadko-
neretvanske i LiCko-senjske zZupanije. glavne teme ovogodisnjeg sojma u Bruxelles-u
bile su kamping, sport i aktivni turizam,

Prvi dan sajma odrzavali su se . The Brussels Travel Top™ susreti i druzenje poslovnin
partnera.

Inferes zo sajom bio je velik | veé prvi don je okupio brojne posjetitelie. Posiecenost
sajma je bila o¢ekivana. a interes posjetitelja za Sibensko-kninskom Zupanijom velik,
Radi se vecinom o ‘ovionskim' gostima, pa im je nai srediinji poloZgj izmedu dva
aerodroma savriena lokacija za odmor iz koje mogu posjecivati i sve ostale dijelove
Hrvatske.



Broj izlagaca : 285
Broj posjetitelja : 100 000

Informator : Nikoling Staniéié

Fiera del Cicloturismo - Milano, 12.-13.03.2022.

U skladu s dogovorom o zajednickim nastupima &etiri Dalmatinske i Liéko-senjske
zupanije , 727 Sibensko-kninske je bila organizator i koordinator nastupa na sgjmu Fiera
del Cicloturismo u Milanu 12.1 13.03.2022. godine.

Na prostoru Fabbrica del Vapore u Milanu, zakuplien je iziozbeni prostor dimenzija
2x9 m vz jos S0-tak izlagaca iz Italije i ostalih europskin destinacija (uglavnom
mediteranskih zemlja). Kako je sojom organiziran po prvi put predstavijanje ciklo
ponude na ovom sajmu pokazao se kao pun pogodak.

U 2 cona frajanja kroz sajam je proslo vise od 15 000 posjetitelja iako su u to vrijeme u
Italiji jos3 bile na snazi epidemioloike mjere .

Na dan otvaranja sgima na nasem itandu (Lika & Daimazia) bili su nozoéni |
direktorica Predstavnitva HTZ g. Viviana Vukeli¢ i generaini konzul RH u Milanu g.
Stjepan Ribic.

Otvaranje i tijgk sajma bilo je jako dobro medijski popraceno (Rai News, Gazzeta.it .
Corriere.it). o organizirana je snazna promocijo sajma kroz siranicu Bikeitalia.it. Sve
desfinacije su predstavijene i putem drustvenih mreza (Twitter, Instagram, Facebook].
Zlagaéi su imali priiku do se predstave kroz talk show uz prikazivanje filmova |
prezentacija pa je g. Viadimir Miholjevi¢. direktor i organizator utrke Cro race. priblizio

sve mogucnosti koje ovoj skupini turista nude nade Zupanie (ciklo. gastro, prirodao.



kulturg). Talk show je bio organiziran fijlekom dvo dana sajma, a bio je iznimno
posjecen,

Na Standu u bili nozo€ni te odgovarali na mnogobrojne upite zainteresironin
posjetitelja Minaela Kadija i Damir Hordov ( 127 Zadarske), lvan Radosevié (T2 Licko-
senjska), Ines Ljubi¢ (12Z Sibensko-kninske) i Sinisa Mikacic (122 Splitsko-dalmatinske).

Broj izZlagada :50
Broj posjetitelia : 15 000

Informator i koordinator : Ines Ljubié
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Alpe Adria - Ljubljana, 23.-26.03.2022.

Medunarodni sgjom |, Alpe-Adria”, 32. izdanje, odriao se 2022. godine na
Gospodarskom razstaviséu u Ljubljani. Rijeé je o sredidnjoj turisfi€koj sajamskoj priredbi
u Sloveniji Ciji fokus je na zelenom i aktivnom turizmu te kampingu i karavaningu.
Organizaciju predstavijanjo Hrvaiske na sajmu preuzela je medijska kuéa Fokus Plus u
suradniji sa Predstavnistvom HIZ Slovenija i regionalnim turisti¢kim zajednicama .

Na 32. sajmu Alpe-Adria predstavilo se preko 130 turistickih ponudaéa iz Slovenije.
Austrije, Bosne i Hercegovine, Ceike. Hrvatske, Italije i Nepala. Hrvatska se predstavila
na dosad najveéem standu. Uz T2Z Sibensko-kninske. preko 30 pruzatelja predstavijolo
je novitete i najvainijc dogadanja na destinaciiama od Umaga do Dubrovnika i

hrvatskog kontinenta, kroz iZiaganje na $tandu te kroz Press informacije uprili¢ene za
novinare i agenie .

Broj iziagaca :130
Broj posjetitelja : 15000

Informator : ivana Lusic¢







